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Introduccion

Entre los dias martes 22 y Jueves 24 de Agosto se realizo, en las dependencias del
Centro de Extension del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes en Valparaiso, el
Encuentro ‘Accion de borde’: intercambio de Practicas de Mediacion Artistica y Cultural,
contando con la presencia de cuatro representantes de la Asociacién de Mediadoras
Culturales de Madrid y organizado de manera conjunta entre esta asociacion (AMECUM),
CENTEX y la Red de Mediacidn Artistica (RMA).

La propuesta de realizacién de esta instancia tuvo como objetivo general la
socializaciéon de las experiencias en Mediaciéon tanto desde la asociacidn invitada -
operando ésta como agente catalizador del encuentro-, como desde el publico asistente,
en un ejercicio abierto y retroalimenticio. Asi, por su parte, AMECUM tuvo la oportunidad
de compartir metodologias y modos de hacer Mediacidn desde su propia perspectiva: la
gremial. Esta vision genuina de la practica permitid, sin duda, el enriquecimiento de la
discusién, convocando a asistentes tan variados como espacios y formas de hacer
Mediacion existen, pues pudimos contar con la presencia de entidades tan disimiles entre
si como lo pueden ser las organizaciones comunitarias, las organizaciones barriales, las
instituciones formales/estatales, los proyectos colectivos de arte joven e individuos
independientes interesados en el area.

Con una asistencia diaria de aproximadamente treinta personas en promedio, el
encuentro se desarrollé a lo largo de tres jornadas seguidas, contando con actividades de
mafiana y de tarde. Estas actividades fueron de diferente naturaleza, pues no sélo
pudimos ser testigos de presentaciones expositivas en forma de conferencias, sino que
también pudimos visitar grupalmente organismos como el Museo de Historia Natural de
Valparaiso o el proyecto local de desarrollo comunitario Espacio Santa Ana, a la vez que se
desarrollaron mesas colectivas de discusidon tematica y talleres de interaccidn y expresion
corporal. Todo, en torno a tres ejes tematicos propuestos por los organizadores: la
profesionalizacién del area, la visibilizacién de redes y comunidades asociadas a su
ejercicio, y el intercambio de metodologias y modos de hacer Mediacién. El ‘multi-foco’
ofrecido por este encuentro no sélo lo instituyé entonces como posibilidad de plataforma
colaborativa presente y futura (abriendo y conectando redes) sino que permitié poder
situar a la Mediaciéon -en el imaginario y en la practica- desde su esencia mas
controversial, la transdisciplinar: alli donde campos diversos como la Historia y la historia
del Arte, la Antropologia y los estudios feministas, la Educacién y la Critica, la Cultura
Visual y las Ciencias Naturales confluyen armdénicamente en la delgada linea que separa a
la museografia clasica de los nuevos paradigmas pedagégicos y de organizacidn colectiva.

2017, Valparaiso.



Cronograma

Martes 22 de Agosto

Lugar:
Maiiana y Tarde: CENTEX, Centro de Extension del Consejo de la Cultura y las Artes, Sotomayor 233, Valparaiso. (9:00 a
18:00 hrs.)

HACIENDO MEDIACION

9:00 - Apertura encuentro.

9:30 |Entrega de programa, acreditacion.
DIALOGO Y SOCIALIZACION:

9:30 -
11:00 |Experiencias de la Asociacién de Mediadoras Culturales de Madrid (AMECUM) en torno a
la Mediacién Cultural.

11:00 - .
11:30 €
MESAS DE DIALOGO, DEBATE Y REFLEXION EN TORNO A:

11:30-
14:00 Mesa 1 ¢ Por qué es necesaria la mediacion cultural?

Mesa 2 Perfil profesional y formacién de los/las mediadores. Mesa 3 Condiciones
laborales de la mediacion.

14:00 -
15:33 Almuerzo libre.

SIN MEDIAR PALABRA

Taller para reflexionar en colectivo sobre el cuerpo en la practica profesional de la

15:00 .,
mediacion.

18:30 Cierre jornada.

Miércoles 23 de Agosto

Lugar:
Mafiana: CENTEX, Centro de Extension del Consejo de la Cultura y las Artes, Sotomayor 233, Valparaiso. (9:00 a 13:00
hrs.)

HACIENDO MEDIACION

Tarde: CASAPLAN, AV. Brasil 1490, Valparaiso. (15:00 a 18:00 hrs)



9:00

RECORRIDO MEDIACION CULTURAL EN LA CIUDAD*

Un recorrido practico y experiencial que ofrece metodologias de trabajo con el

-13:00 espacio urbano. El recorrido en el espacio publico es articulado como herramienta
de exploracidn y analisis para convertirlo en terreno de reflexion y las estrategias
de la mediacidn cultural, propician el cuestionamiento y la construccién colectiva
de conocimiento.

13:00- 13:15 |Café

13:15 - 14:15 REFLEXION Y DIALOGO: RECORRIDO MEDIACION CULTURAL EN LA CIUDAD

14:00- 15:00 Almuerzo libre.

15:00 - 18:00

CAFE MEDIACION

Encuentro informal en CASAPLAN con profesionales del sector de la cultura y
personas interesadas para debatir sobre las practicas de mediacién cultural a
partir de sus experiencias y contextos. (Esta actividad es abierta a publico).

CASAPLAN CASAPLAN es un espacio de difusion y produccidon de artes visuales en Valparaiso,

que alberga tanto a creadores emergentes como a consagrados, de diversas

www.casaplan.cl disciplinas. Tienen como perspectiva ser un espacio de encuentro, de vinculacion,

de didlogos, de experimentacion y de reflexion en torno al arte. CasaPlan es una
iniciativa independiente, que subsiste mayoritariamente de la gestién de sus
propios espacios, y por lo tanto auténomo.

18:00 Cierre de jornada.

Maiiana y tarde

9:30 -
11:00

Jueves 24 de Agosto

(con excepcidn de visita a museo y centro): CENTEX, Centro de Extensidn del Consejo de la Cultura y las
Artes, Sotomayor 233, Valparaiso.

REDES Y COMUNIDADES  /HACIENDO MEDIACION

EJERCICIO DE MEDIACION A CARGO DEL AREA DE MEDIACION CENTEX.

11:00

11.30

11:30

13:00

13:00-
14:30

Café

VISITA AL MUSEO DE HISTORIA NATURAL DE VALPARAISO

El Area de Educacién del MHNV realizara una de sus practicas para los participantes de
“Accion de borde”.

Museo de Historia Natural de Valparaiso, Institucidn estatal, cultural y educativa al servicio
de todos los sectores de la comunidad regional, especialmente de los grupos mas
postergados, encargada de rescatar, conservar, investigar y difundir el patrimonio natural y
cultural, a fin de provocar cambios positivos en su percepcion, valoracién y proteccion.

Fin jornada mafiana. Almuerzo libre.

14:30-
14:45

PUNTO DE ENCUENTRO EN CENTEX

15:00

17:30

VISITA A ESPACIO SANTA ANA

El espacio Santa Ana, nos presentara el trabajo que desarrollan en el Cerro Cordillera.



Espacio Santa Ana su misidn es coayudar al mejoramiento de las condiciones culturales,
educativas, de capacitacion laboral, de salud, medio ambiente y habitat de los habitantes del
Cerro Cordillera, como de los habitantes de la ciudad de Valparaiso; como asi mismo a su
preparacion civica, econdmica y a su sana recreacion, mediante el fomento de las actividades
sustentables para asi procurar el desarrollo integral de nuestros barrios.

17:00 VERBENA DE CIERRE

18:30 Evaluacién, reflexién, declaracién de compromisos.
17:00
- Café
18:30

Primera Jornada

éComo se define la Mediacién Cultural?

El primer dia de trabajo, de caracter mixto por la diversa naturaleza de sus
actividades, estuvo constituido por tres experiencias divididas en bloques consecutivos,
dos de mafana y una de tarde: una conferencia de apertura, una instancia de debate a
través de tres mesas de didlogo paralelas, y finalmente un taller grupal de desarrollo
corporal.

Conferencia AMECUM

La Asociacion de Mediadoras Culturales de Madrid esta actualmente conformada
por miembros que ejercen cotidianamente la Mediacién, es decir, por mediadoras de
base, provenientes de multiples dominios laborales (centros de arte, museos,
instituciones asociadas a la cultura, proyectos independientes de desarrollo cultural e
incluso organismos ligados a las Ciencias). Esta caracteristica les ha permitido establecer
como organizacién una aproximacion critica al espacio tedrico y practico de la Mediacion,
alli donde la falta de definicién del perfil profesional, la falta de formacion especifica para
el drea y la falta de visibilizacion publica de sus practicas vuelven necesaria la
conformacion de plataformas gremiales dispuestas para re-pensar el concepto, construir
saber desde lo colectivo y experiencial y asi permitir al mismo tiempo la “apertura” y
flexibilizacion de otras areas afines como la gestiéon cultural o la educacién. El tema,
justamente, de la relacion entre Mediacién y Educacion (bordeando las preguntas: (qué es
la mediacion? ées la mediacion educacion? ées acaso la educacion un proceso de
mediacion?) ha resultado vertebral para el debate, mezclandose insoslayablemente ambas
dimensiones alrededor del choque habitual entre lo artistico y lo pedagdgico:

¢Qué se ensefia cuando se ensefia? ¢ Qué se crea cuando se crea?

De este modo, AMECUM (representada en esta ocasion por Jara Blanco, Mariola
Campelo, Yolanda Riquelme y Ana Folguera) ha procurado sostener una exploracién de
todas estas interrogantes mediante herramientas como la autoformacioén, la realizacién
de seminarios publicos, la creacidon de cursos especificos de formacion en Mediacidn



cultural, la participacion en publicaciones sobre el tema y el combate sostenido de la
precariedad laboral que se desprende de la carencia de un caracter profesional
reconocido. En resumidas cuentas, la Asociacion convocante de este encuentro ha
identificado, a través de su propia experiencia, a la “Mediacion” como un concepto en
construccion, razén por la cual su objetivo principal ha apuntado a la generacién de cierta
autoconciencia por parte del mediadora/or, muchas veces perdido ante el panorama
hibrido de su ejercicio y la diversidad de practicas que albergan al concepto.

Mesas de Dialogo

Se tratd de tres mesas dispuestas para la discusidn, cada una relativa a una de las
siguientes tematicas, todas medulares para el desarrollo del ejercicio de la Mediacién y el
uso actual del concepto:

1. ¢Por qué es necesaria la Mediacion?
2. Condiciones laborales de la Mediacion
3. Perfil profesional y formacién de mediadores.

Dividido el publico en tres grupos relativos a las mesas (en los que se incluyeron las
expositoras AMECUM vy el equipo de mediacidon del CENTEX), se inicié una conversacion
libre y espontdanea en torno a cada una de las tematicas. El ritmo y disposicion de cada
grupo varié segun la dindmica nacida in situ, sucediéndose en cada escena escuchas
atentas, discusiones acaloradas, identificacién de puntos de acuerdo y reconocimiento
organico de voces lideres. Luego se compartieron las reflexiones y conclusiones conjuntos
al resto de los asistentes, una vez finalizada la actividad.

Mesa 1

La discusion de esta mesa gird en torno a la idea de la permanente necesidad social
de encontrar un “lenguaje comun” vy al papel central de la Mediacion en esta tarea. Ya sea
gracias a su facultad para sostener redes de intercambio y de apoyo o a su condicién
experimental y de exploracion de nuevos medios y metodologias, el rol de la Mediacion
parece inscribirse alli donde, justamente, ésta media entre las partes, cualquiera sean
éstas, posiciondndose como plataforma de encuentro y colaboracién. No deja de resultar
interesante que en Chile, particularmente, el concepto cuenta con una carga asociada al
quehacer de los mediadores familiares (vinculados al duro ambito de la justicia) o a la
compleja tarea de la mediacién politica en asambleas y otras reuniones. En este sentido el
rescate del término para su readecuacidn opera como un gesto de reapropiacion del
lenguaje, en funcidon de la organizacién y el desarrollo comunitarios. Sin embargo, el



rescate de este concepto especifico no estuvo exento de controversias en el marco de la
presente discusion. Considerada como una nocidon proveniente de Europa, es decir,
“eurocéntrica”, el concepto de “Mediacién” abrid aqui la puerta para conversar en torno
al cardcter eminentemente regional y local de su aplicacion, a la importancia de las
condiciones materiales especificas de los distintos entornos en donde se practica,
reconociendo la diferencia existente entre un Museo Nacional situado en una ciudad
Europea y un proyecto comunitario de desarrollo barrial situado en una ciudad
latinoamericana. Esta temadtica, a su vez, extendié la discusiéon hacia el campo de la
institucionalidad, poniendo sobre el tapete la pregunta acerca de si hacer Mediacidn, por
su naturaleza, deberia ser un ejercicio vinculado o desvinculado de las instituciones
culturales oficiales. Asi y todo, este didlogo sobre la necesidad de la Mediacién devino
finalmente en sus consideraciones primeras, vinculadas con el apuro por articular
lenguajes en comun, donde la Mediacién actula, sin duda alguna y para todos, como
puente.

Mesa 2

La discusion de la mesa numero dos, basada en el dmbito de las condiciones
laborales del mediador, giré en torno a dos ejes principales: lo problematico, para estos
efectos, de la figura mal comprendida del “artista” (como un actor que opera fuera de los
canones de intercambio y de regulacién laboral corrientes) y la consecuente necesidad de
la puesta en valor de la profesién desde la prdctica. Remontandonos a las falencias
educativas mas elementales, es decir, al predominio de la idea de competencia por sobre
la de colaboracion, puede leerse que la posicidon laboral y valorizacidon social de la
Mediacion pende de estructuras mayores vinculadas con las politicas publicas y las leyes
vigentes para cada pais. Es decir, no sélo la exclusién del campo del curriculo universitario
sino que su posterior carencia de amparo y garantia legislativa a nivel profesional han
contribuido a construir un gremio precarizado y falto de atencién por parte de sus
diversos interlocutores. En estos términos, la revision gremial del Codigo del Trabajo vy la
observacion de las necesidades locales y casuisticas parecen ser dos esferas de
organizacién elemental en la busqueda de mejoras en las condiciones materiales de
trabajo diario, estandares de honorarios y reconocimiento publico (todo en razén del cariz
social del ejercicio mediadora/or y del aporte a la comunidad que éste supone). Siguiendo
esta linea, la pregunta por una Mediacidon “desechable” versus una Mediacion de “equipo
estable” se alza como nucleo: ées posible la generacién de orgdnicas permanentes de
desarrollo y articulacién local y/o institucional en Mediacion que permitan el
aseguramiento de la estabilidad laboral?

Mesa 3



Estrechamente vinculado a la discusidon de la segunda mesa, este dialogo en torno
al perfil profesional se desenvolvid a partir de la pregunta éseria eventualmente positivo
un perfil profesional?. Ante el ‘peligro’ que siempre supone la inmersidn en el ambito de lo
‘formal’, en el sentido de la excesiva academizacién del rubro y de las limitaciones de
accién, creaciéon y pensamiento que muchas veces supone esta ligazon, podriamos
considerar que un punto anterior y primario a tener en cuenta es el de la necesidad de
reconocer colectivamente la linea de trabajo del mediador. Preguntar por ella significa
ineludiblemente toparse con la diversidad de sus manifestaciones y practicas, no
pudiendo concluirse otra cosa que la dependencia que ella guarda de los espacios en los
cuales se ejecuta. Asi, la responsabilidad por la falta de valorizacién y reconocimiento
publico del gremio parece compartida, pues su condicién marginal a nivel profesional, asi
como la aisla, igualmente le permite generar modos novedosos de expresion, tomando
formas tan diversas como la autoformacién, la multidisciplina, la aplicacion de
herramientas de las pedagogias, las infinitas posibilidades de ser, al fin y al cabo, de la
Mediaciéon. Comun acuerdo existe, al menos, en torno a que valores como la generosidad,
la traslucidez, la autocritica y la empatia resultan sustanciales para la conformacién de un
perfil del mediadora/or, sea desde la practica misma, desde la formacién formal o desde
su reconocimiento profesional.

Taller “Sin Mediar Palabra”

El ejercicio, guiado por Ana de AMECUM, se llevd a cabo en parejas, las que debian
instalarse sobre las esterillas dispuestas en el piso, un integrante recostado y el otro no.
Este ultimo maneja una pequefia pelota de goma y, a modo de masaje, la frota
delicadamente contra distintas partes del cuerpo de su compafiero, jugando con el nivel
de presién. De fondo, musica de relajacién. Finalizado este ejercicio “mutuo”, cada uno
de los participantes, aun en parejas, piensa en un gesto o postura tipica de si mismo, es
decir, de su propio cotidiano, para luego reproducirlo ante su pareja y que asi ésta pueda
dibujarlo en un papeldgrafo colectivo dispuesto para este fin. Producto de la confianza
mutua generada por el ejercicio corporal anterior, cada pareja serd capaz al menos de
interpretar superficialmente esta vivencia intima de su compafiero. Acto seguido, cada
quien debe agregar al dibujo de si mismo (el que el otro hizo) un elemento que describa
graficamente el origen del gesto o postura representada, es decir, una emocién, un
concepto, acaso otro dibujo coadyuvante, que remita a los ‘motivos’, ‘causas’ o ‘fuentes’
de la costumbre representada, ayudando a la imagen a explicarse mejor. Para terminar, ya
todos los participantes de la actividad reunidos, cada uno debe reproducir fisicamente
(teatralmente) su gesto en relacidn con un otro, entrando uno a uno a una escena central
y conformando asi, todos los participantes fusionados en un solo gran grupo de “gestos”,
una especie de ‘artefacto humano’ llamado ‘Mdaquina de Mediacidén’, organismo colectivo
y movible. El dltimo desafio consiste entonces en hacer “avanzar armdénicamente” en el
espacio a esta maquina, de manera conjunta.



Este ejercicio consciente de soltura corporal y generacion de confianza grupal,
oportunidad evidente de observacién detenida de los procesos individuales y colectivos
de escucha®, remitié ciertamente a la problemética que significa para el rubro la usual
separacion entre la teoria y la prdctica, es decir, entre las conceptualizaciones y los
proyectos practicos (lldmese la gestion o el ejercicio mismo del mediador). Esta
desconexion, hija del sistema educativo y vital poco integral en el que estamos inmersos,
entorpece la labor mediadora y le quita densidad: carece de una percepcidon aguda del
espacio y las condiciones materiales con que se ha de trabajar, infra-valoriza el papel del
publico participante y reafirma la pasividad en la labor pedagdgico-artistica. En este
sentido, y ante la pregunta esencial “équién es miinterlocutor?”, este taller introdujo a los
participantes del encuentro la absoluta necesidad de exploracion del cuerpo para la
formacién del mediador.

Segunda Jornada

éCuales son los Alcances de la Mediacion?

Esta segunda jornada estuvo compuesta por dos grandes bloques de trabajo, el
primero en torno a la Mediacién Cultural en su relacién con la ciudad y el segundo,
titulado “Café Mediacidén”, orientado al encuentro informal entre profesionales de la
Mediacion con miras a la reflexion colectiva.

Recorrido por la Ciudad

Para la realizacidon de este ejercicio nos dividimos en cinco grupos de cuatro
integrantes, cada uno con un lugar de visita (espacio urbano) asignado por sorteo. La tarea
consistid en visitar un trecho histérico de Valparaiso y recorrerlo en un ejercicio de
observacion aguda del entorno, descubriendo elementos de interés, recogiendo datos
histéricos y buscando conexiones entre el pasado y el presente, es decir, hallando temas
transversales de repercusion en el cotidiano; todo a través de la conversacion grupal, la
toma de notas y el registro fotografico libre. La idea de sacar a otro contexto las

1 Entiéndase este concepto como aquel gesto de apertura perceptiva plena a un “otro”
interactuante y al si mismo sensible, dimension fundamental para la Mediacidn.



herramientas de la Mediacidn no sdlo se vincula con la necesidad de “extender” su campo
de accién sino que también dice relacién -especificamente para el caso del espacio
publico- con aterrizar en el espacio los temas tratados a lo largo del encuentro y fuera de
él, en el marco de la discusién tedrica en torno a la aplicacién de la Mediacidn. Esta
actividad, agente detonante de la reflexion del mediador, también produjo
inevitablemente la reflexion en torno a la idea de espacio publico en si, cuestionando el
concepto y abriendo preguntas como équé se entiende por “lo publico”?. Entender a la
ciudad como estructura de configuracion simbdlica y no sélo urbana, nos permite
aceptarla como una plataforma digna de reflexiéon y de trabajo, y, por tanto, como un
escenario adecuado para el desarrollo de la Mediacién. A su vez, ésta ultima es capaz, a
través de ella, de operar como medio para la manifestacion de las necesariamente
diversas lecturas que se desprenden del recorrido de una ciudad. A continuacién, se
presentan los hitos principales rescatados por cada grupo en su respectiva zona:

Grupo 1 Muelle Prat
“PATRIMONIO SIMBOLICO”

-Monumento a Cristébal Colén: imagen tan deteriorada como violenta, pues Colén
aparece triunfante por sobre los rostros indigenas, representados a ras de piso.

-Monolito del buque Winnipeg : hito histérico local, representacién de la llegada
de refugiados de la guerra civil espanola.

-Teléfono publico: en desuso, aln con el rastro de una vieja trampa para robar sus
monedas, colocando una bolsa de basura en el interior que las atrapa, significante de la
tradicion chora (despierta, avivada, pilla) del puerto.

-Locales de Artesania: llama la atencidon que este sector, orientado al turismo,
ofrezca poca artesania nacional “real”, con mucha presencia de importacién china.

-Sefalética de alerta Tsunami : simbolo inequivoco regional; rol de la costa en pais
altamente sismico.

-Mesas de Ajedrez: dispuestas publicamente, constituyen una tipica actividad local
de esparcimiento, ya tradicional, sobre todo para la tercera edad.

Puede observarse claramente en este sector portuario la diversidad que encierra
dentro de si el concepto de “patrimonio” (material, inmaterial, simbdlico, arquitectdnico,
histérico, cultural) y cdmo ésta se manifiesta a lo largo y ancho de la ciudad de Valparaiso,
ciudad de tradiciones heterogéneas por ser ciudad puerto, ciudad abierta. Sin embargo,
también extiende la pregunta en torno al “resquebrajamiento”, “abandono” y “pérdida de
sentido” de ese mismo patrimonio rico y diverso, es decir, presenta a Valparaiso como una
ciudad contradictoria; llena de informacidén pero, a raiz de lo mismo, plena de confusion,
Valparaiso exterioriza continuamente los desbarajustes entre el desarrollo de la vida
cotidiana de la comunidad y el papel de las instituciones publicas como garantes de la
conservacion patrimonial y el encuentro colectivo.

I”



Grupo 2 Ascensores (Cerro Alegre y Cerro Cordillera), zona Plaza Sotomayor.
“GENTRIFICACION”

-Museo Lord Cochrane: practicamente vacio, a pesar de que estd abierto al
publico. Edificio colonial.

-“Cubo de Vidrio” de la Plaza Sotomayor: emblematico y controversial edificio,
perteneciente a una antigua naviera.

-Paseo Yugoslavo/Museo Baburizza/ex Facultad UPLA ahora convertida en Hotel:
esta zona habla claramente de la “gentrificacion” sufrida por este sector de la ciudad en
los ultimos afios.

-Ascensor San Agustin vs Ascensor el Peral: debido a sus respectivos
emplazamientos, se nota mucho mayor cuidado en el segundo, ubicado en zona turistica.
Esto vuelve a hablarnos de gentrificacion.

-Plaza Sotomayor: al ser sélo una zona de paso, sin comodidades para el encuentro
y el compartir, parece mas bien un centro de “exclusién” de los diversos sectores que la
rodean, produciendo una desarticulacion de los lugares de interés cercanos, revistiendo la
necesidad de una reactivacion social, una resignificacién urgente del espacio dada su
ubicacidén estratégica.

-Estatua de la Justicia del Palacio de Tribunales: su particularidad consiste en no
poseer venda.

La llamada “gentrificacion”, término proveniente de la sociologia y relativo a los
cambios sociales sufridos en relacién al territorio (particularmente asociados al
“aburguesamiento” de determinados sectores, y a la adaptacion a los cédigos del mercado
global de turismo) se situé como elemento central de este recorrido, sobre todo ante el
contraste entre los edificios y la disposicién urbana de sectores turisticos, zonas
comerciales, y barrios residenciales/populares. Cuando una ciudad se pone en marcha en
funcién de cdnones extranjeros y de inversion turistica, se transforma; los antiguos
pobladores se trasladan, las ganancias econdmicas cambian de lineas de flujo, se activa la
construccion, la remodelacion y la especulacién. Estos cambios, cuando no son
desarrollados en conjunto con las comunidades locales, afectan la vida de las ciudades de
modo irreversible, haciendo mutar sus relaciones internas y su consecutiva distribucion en
el espacio.

Grupo 3 Iglesia La Matriz (Barrio Puerto)
“SABIDURIA POPULAR”

-Iglesia La Matriz: constituye la iglesia mas antigua de Valparaiso; data del siglo XVII
y su emplazamiento y sobrevivencia habla de la particular historia de desarrollo urbano de



la ciudad, que no tuvo planeamiento, disefio ni directrices de construccidn, y que se fue
levantando segun iba creciendo, espontaneamente, hacia los cerros.

-“Hoyo”: un gran hoyo en medio del asfalto de la calle hacia la cual mira la puerta
de la iglesia, da cuenta clara del abandono patrimonial y arquitecténico en que se halla la
ciudad; el hoyo data de hace meses, por un arreglo vial que aun no se concreta. Un
transelnte anciano sefiala, ante nuestro ejercicio: “A los hoyos hay que taparlos, no
sacarles fotos”.

-Fachada de ex comisaria y de ex internado de nifias: por la calle de atrds de la
Iglesia, se conserva sdlo la fachada de ambos edificios antiguos, sefial paraddjica de la
conservacion patrimonial parcial y no comprometida.

-Conversaciones con verdulero y zapatero: ambos trabajadores, con 37 y 35 afos
de asentamiento local respectivamente, rescatan la experiencia de haber visto
evolucionar la ciudad desde este rincén emblematico, especie de bastién inamovible (la
Iglesia) ante el crecimiento urbano antojadizo y la construccién y deconstruccién
constantes por el avenir periddico de desastres naturales (como incendios y terremotos).

Es asi como el sector de la iglesia La Matriz, de conocida y afiosa raigambre
popular, representa una fuente Unica de tradiciones locales, historias y leyendas urbanas,
codigos porteiios de conducta y de interrelacién, y, en fin, de la cultura especifica del
puerto de Valparaiso y sus habitantes. En este sentido, el hilo conductor de este recorrido
por la zona no pudo sino tener como nucleo esta misma dimension, la de la sabiduria
popular, la conversacion vecinal, la vida cotidiana que se desenvuelve por las calles de la
ciudad.

Grupo 4 Plaza Echaurren (Barrio Puerto)
“RESIGNIFICACION COLECTIVA”

-Placa conmemorativa de antigua plaza municipal: da cuenta de la transformacién
sufrida por el lugar a lo largo de los afos, siendo el barrio puerto, actualmente, un sitio de
estigmatizacién debido a la falta de cuidado patrimonial, a la peligrosidad que supone
revestir y a la reunioén de borrachos.

-Estatua de Jorge Farias: mitico cantor portefio, su estatua estd instalada en medio
de la plaza y ya se ha convertido en figura emblematica y “parada” de todo tipo de visitas
turisticas y bromas en torno a ella, debido a que usualmente es intervenida con diversos
elementos que la adornan.

-Bar Liberty: el bar mas antiguo de Valparaiso aun en funcionamiento, constituye
un lugar simbdlico de reunién de cantores, bohemios y viejos vecinos.



-Edificio del Mercado: un testimonio mas de la tradicidén incendiaria portena vy el
abandono patrimonial.

-Animita conmemorativa por explosidon e incendio de edificio: por calle Serrano,
casi al llegar a la plaza, se encuentra una animita llena de elementos tipicos locales,
recortes de los titulares de periddico sobre el tema y hasta una pequefia escultura
hechiza. El lugar resulta interesante porque pone de manifiesto la importancia de
reconocer que el patrimonio, aunque muchas veces abandonado por la autoridad y las
instituciones oficiales, estd constantemente siendo rescatado por la ciudadania, por
quienes habitan esos espacios cotidianamente. Los llamados espacios “vacios” o
“abandonados” de Valparaiso muchas veces no son tal, en la medida en que la gente que
los frecuenta y por cuyos terrenos circula se ha encargado, con o sin saberlo, de
resignificarlos; la observacion de este hecho particular ofrece, consiguientemente, la
posibilidad de entender la potencial “reconstruccién” de la ciudad (en términos de
planificacion municipal, por ejemplo) desde aqui, es decir, desde su propia tradicién
espontdnea de configuracion, respetando sus modos de articulacién natural.

Grupo 5 Cerro Alegre
“UNA CIUDAD MIGRANTE”

-Palacio de Tribunales: de arquitectura de estilo grecolatino, representa el influjo
de la cultura europea en la ciudad, sobre todo en el sentido de su vinculacién con el
“poder” y lo que los tribunales de justicia significan para una Sociedad.

-Museo Baburizza: llama la atencidén el origen extranjero tanto del impulsor del
museo en cuestién como de la familia que dio nombre al edificio y al paseo “yugoslavo”.
La configuracién de toda esta zona da cuenta de la importancia vital que tuvo la migracion
para la configuracién de la ciudad de Valparaiso, y de cédmo ciertos grupos migrantes, de
origen europeo y asociados con un alto estatus social, siguen teniendo una huella en Ila
ciudad y son vinculados con areas de prestigio.

-Cafés, Restaurantes y Hostales: la disposicion de estos lugares presenta a
Valparaiso como un lugar “pulido y limpio”, preparado para la visita del turista. Las
tipografias de los locales (de tipo “retro”), la instalacion de placas metalicas para sefalar
el nombre las calles (cuando en la mayoria de calles de la ciudad la sefalética estd
directamente pintada en las paredes a mano) y el uso del inglés en el ofrecimiento de
productos y servicios poco habituales para la poblacién local, denotan la “gentrificacion”
de la ciudad y la orientacidn de ciertos sectores al turismo mientras otros se mantienen en
un notorio abandono respecto del cuidado y el rescate patrimonial.

Esta marcada caracteristica migratoria, asi como tempranamente perfild la
configuracion arquitectdnica, estilistica y urbana de la ciudad en un sentido europeo, hoy
lo vuelve a hacer en un nuevo proceso de transito, aunque ahora ligado al turismo.
Curiosamente, cuando el grupo se encontraba realizando este ejercicio, aparecié una



pareja afrodescendiente, visitantes, justamente, turisticos; esta situacién dio luces acerca
del contraste que existe actualmente entre la migracién “rica” (tradicional) y la migracion
“pobre” (reciente) - ésta ultima estigmatizada y marginalizada -, y acerca de la
importancia que reviste el tema local y nacionalmente, expresandose claramente en el
plano urbano.



Café Mediacion

Esta actividad tiene su origen estructural en el espacio madrilefio MEDIALAB, y es
organizada peridodicamente por la Asociacién de Mediadoras Culturales de Madrid. En un
intento por trasladar la atmdsfera de este ejercicio a la regién de Valparaiso, se eligié el
CASAPLAN, espacio de difusiéon y produccién de artes visuales en Valparaiso,
convocandose a una reunién informal de conversacidn en torno a la Mediacién, abierta a
todo publico. Concebido como un espacio para compartir inquietudes, saberes vy
metodologias, en cada ocasién trae consigo un tema central como guia para la
conversacién, siempre vinculado con el espacio fisico especifico que se ocupa para el
didlogo. Para este café de mediacidén se decidio instalar el tema: “Pensar la Mediacién”.

Aunque fuente natural de multiples focos de debate si se considera la gran
cantidad de asistentes que la actividad logré convocar, dos ejes principales guiaron la
conversacién: por una parte, la necesidad de romper con los muros (limites) tradicionales
de lo que se suele entender por “Mediacidon” (adscrita habitualmente a la educacién en
museos) incluyendo a otros agentes e iniciativas, y, por otra, las condiciones actuales de
ejecucion y financiamiento del area.

¢Qué valor se le da al trabajo del artista? ¢qué agente provee/deberia proveer los
medios para el desarrollo de la Mediacién en la Sociedad? ¢éreviste la Mediacién cierta
responsabilidad social? édada su naturaleza, se deberia optar por la autogestiéon o abogar
por el amparo del institucionalismo/oficialismo? ¢la Mediacién deberia vincularse con el
espacio publico, el privado, o ambos? ¢éexiste la suficiente difusién y las redes adecuadas
como para asegurar su florecimiento, consolidacién y/o continuidad?

Todas estas preguntas rodearon la reflexién, llevandola hasta los confines del
pensamiento en torno al sistema en el cual vivimos y las implicancias que éste tiene para
el desarrollo personal y colectivo de las personas. En este sentido, la oposicidn de la idea
de exploracion a la consabida y corrientemente aceptada nocién de produccion artistica se
erigié como punto medular del debate. Consiguientemente, la puesta en cuestionamiento
de la idea del consumo como motor de la experiencia creativa parecio servir de base, a lo
largo de la discusion, para el reconocimiento y la comprensién de los caminos que al dia
de hoy ha logrado trazar, aun débilmente, la Mediacion cultural, artistica y social. El
concepto de encuentro, entendido como un proceso, espontaneo o no, de exploracion del
uno mismo y del otro como universos creativos diferentes pero interactuantes, hace
referencia obligatoria a la experiencia orgdnica de la vida misma (social y diversa) y revela
a la practica de la Mediacion —plataforma constante de encuentros- como una actividad
indisociable de la experiencia comunitaria. El artista no puede ya, por tanto, ser visto
como un productor que trabaja en funcidon de un consumidor, sino que se sitia mas bien
como un explorador, tanto de las multiples dimensiones que reviste la existencia (los
afectos, el mundo intelectual, la experiencia sensitiva, los procesos bioldgicos y sociales,
etc.) como de las diversas direcciones que puede tomar la creatividad propia y ajena. En
este sentido es que, sin duda, la Mediacién ejerce un trascendente impacto social en los
espacios en que se desarrolla. Su ejercicio facilita, dentro de sus posibilidades y desde
diversos ejes (considerando incluso el factor intergeneracional de quienes participan de



ella), la integracién del cuerpo social y el fomento de los nuevos paradigmas de
organizacién y pensamiento.

Tercera Jornada

¢Como se Pone en Practica la Mediacion?

La tercera y ultima jornada del encuentro constituydé sin duda la reuniéon mas
dinamica de la semana, concentrando tres actividades de indole bien distinta: un ejercicio
de Mediacién a cargo del equipo CENTEX, una visita al museo local de Historia Natural, v,
en ultimo lugar, la visita Espacio Santa Ana.

Ejercicio de Mediacion
o H 4 ”
Yo elegiria quedarme con la gente..

Este ejercicio fue propuesto y dirigido por el equipo de Mediacién CENTEX, en un
afdn de compartir y presentarse como equipo a partir de una préctica concreta.

La actividad, de cardcter individual, consistié en que cada participante debia salir a
terreno (dentro o fuera del edifico) y elegir un entrevistado desconocido a quien
preguntar libremente, sin pauta previa, acerca de la vida de Violeta Parra (figura foco de la
exposicién actual en las dependencias del Centro de Extensién, cuyos cien afios de
natalicio se estan conmemorando este afio 2017). La particularidad de este ejercicio
residid en el hecho de que cada uno debia llevar consigo una pequefa y bajita banqueta
donde sentarse a lo largo de la mencionada entrevista, emulando la practica que realizaba
la misma Violeta Parra en su famoso recorrido por los campos de Chile recogiendo
historias y cantos populares. En efecto, Violeta consideraba necesario presentarse con
este banquito o silla al abordar a su interlocutor, pues este gesto parecia otorgarle al
entrevistador un lugar de horizontalidad o incluso de pequeiiez respecto de su
entrevistado, naturalizando la situacién y facilitando la comodidad mutua.

Cada uno de los participantes eligio a personajes bastante distintos entre si:
guardias del edificio, transeuntes de la plaza, una camarera de un restaurante, oficiales de
la Armada, vendedores callejeros, el lustrador de zapatos, locatarios varios de la zona. El
cruce de estas miradas tan diversas produjo una imagen de Violeta Parra totalmente
heterogénea y hasta contradictoria, fruto de varias sorpresas y reacciones inesperadas. De
este modo, Violeta aparecié aqui encarnada hibridamente como “mujer fuerte, aguerrida
y valiente”, como “comunacha”, como “voz del Pueblo”, como “roja”, como “mujer que
murié de amor (o murié de pena)”, como “mujer que me es indiferente porque no me
gusta su musica”, como “cantora popular’, como “pionera”, como “poeta”, como
“artesana”, como “pura vocacién y modelo”, como relatora de la “realidad de su tiempo”.



El ejercicio resulté interesante no sélo por el gesto de “ponerse en el lugar de”
Violeta —por el uso del banquillo para entrevistar- al momento de intentar bosquejar la
imagen que ella misma proyecta en el imaginario colectivo, sino que su didactica dejo
entrever las capacidades extraordinarias de la Mediacidon colectiva para transformar vy
flexibilizar arquetipos sociales y postular (tanto hacia “adentro”, movilizando el
pensamiento e inventiva del mediador, como hacia “afuera”, impactando y profundizando
las reflexiones de individuos externos) nuevas lecturas de los acontecimientos histéricos,
politicos, artisticos.

Museo de Historia Natural

Fuimos recibidos por la encargada de la sala educativa del museo, quien realizé
una introduccion a las técnicas y prdcticas de la institucidn, orientadas a la exposicién de
la biodiversidad regional. Esta sala educativa, al recibir usualmente a nifios y familias y
estar acondicionada para ello, estaba provista de una serie de elementos didacticos tanto
cientificos (por ejemplo, una muestra de la caja de instrumentos utilizados para la
taxidermia) como simplemente ludicos (juguetes inspirados en las diversas especies
animales presentes en el museo), con los cuales pudimos interactuar guiada y también
libremente. Luego de esto, fuimos acompaiiados por los mediadores del museo a recorrer
sus salas, que, recientemente remodeladas, resultan tremendamente interactivas,
divididas por tematicas, zonas geograficas y habitats.

El Museo de Historia Natural de Valparaiso constituye una especie de propuesta de
vigje, invitando al visitante a moverse como “parte” integrante de los elementos
expuestos (mamiferos, aves, moluscos, insectos, especies vegetales, fdsiles y minerales,
hasta vestigios arqueoldgicos), lo que, sumado a la sala educativa como parte activa y
fundamental del recorrido, sitia al museo —mas alld de su estructura tradicional- como
experiencia, como laboratorio y como centro de trabajo. La ruptura con la museografia
clasica, en miras a la actualizacién de la institucion y a la pérdida del “miedo” social e
infantil al espacio del museo, resulta una condicién evidente de la propuesta del MHNV,
orientada al cuidado y proteccién del medio ambiente, a la preservacion patrimonial y a la
observacion y cuidado del medio cotidiano: la ciudad en que se habita. Este trabajo
“integral”, en que se ofrecen talleres y actividades de didlogo y conexidn colectiva, surge
entonces de una comprensidn a su vez integral de los procesos naturales y humanos, alli
donde el habitar del espacio se ve constantemente transformado por el influjo de los
procesos naturales de accién y destruccion (como lo pueden ser un terremoto, un tsunami
o un incendio). La “investidura” que le otorga el museo a los objetos les da poder,
entonces, para educar, dirigir causas especificas, convertirse en vehiculos para la creacion
de conocimiento.



De este modo, la visita al museo otorgd pistas a los participantes del encuentro
acerca de la plasticidad de la Mediacion, moldeable (y moldeadora de-) a todo tipo de
espacios, sean éstos mas tradicionales o mas vanguardistas. Desde este punto de vista, las
posibilidades ofrecidas por el ejercicio del mediador lo convierten, justamente, en un
medio para la produccién de nuevas “matrices educativas”.

Espacio Santa Ana

Ubicado en el Cerro Cordillera, este espacio recuperado de rescate patrimonial (la
antigua capilla “Santa Anta” -primera capilla del Cerro Cordillera cuya construcciéon data
de 1881- y posteriormente el emblematico edificio contiguo de “La Poblaciéon Obrera”)
constituye hoy un importante centro de desarrollo comunitario local y un referente para
la articulacién de organizaciones sociales regionales.

La visita guiada, llevada a cabo por sus voluntarios —y a su vez participantes de este
encuentro - constd de dos partes: un recorrido por el recinto, ensefidndonos las distintas
salas con sus respectivos usos e historia (contando con comedor comunitario, oficinas
para talleres de arte y hasta una sala especialmente acondicionada para la musica), y la
muestra de un video-registro sobre la construccion y desarrollo del espacio. Asimismo,
luego de la presentacién audiovisual, miembros del colectivo presentaron algunos
proyectos actualmente en curso, como la creacion de un ciclo de cine
comunitario/familiar para los nifios de la escuela del cerro, ubicada justo al frente de
Santa Ana, para cuya coordinacion los organizadores trataron directamente con el plantel
de profesores y encargados.

Justamente, el proceso de restauracion de la Poblacidn Obrera y luego de la capilla
-éste ultimo de lento avance debido a las malas condiciones de conservacion y al
derrumbe de uno de sus muros ya iniciado el procedimiento de rehabilitacién-, ha podido
desarrollarse exitosamente (parte a parte, “muro a muro”) debido a la forma de
organizacién de los involucrados en la corporacién: voluntaria a tiempo completo,
comunitaria, cooperativa, vecinal, cotidiana. En efecto, el proyecto, popular vy
autogestionado, ha trabajado desde sus inicios con la idea de la “educacion en la accidn
cotidiana” por delante; los nifios del barrio, los vecinos y sus oficios y quehaceres, las
actividades locales regulares han sido parte fundante del proceso.

La visita a este espacio enriquecid la experiencia del encuentro poniendo bajo foco
el contraste existente entre los diferentes espacios de desarrollo del ejercicio mediacidn,
abarcando desde una institucidon formal como lo puede ser el Museo de Historia Natural o
el mismo Centro de Extension del CNCA, hasta un centro autogestionado e independiente
de desarrollo comunitario como éste. Ambos tipos de espacios expresan una adaptacion
especifica de las herramientas que otorga la Mediacion, dejando entrever la flexibilidad
del area y su intrinseca multiplicidad de significados, condicién que la convierte en crisol
de nuevas oportunidades de organizacion colectiva, desarrollo de las artes y
transformacién social.



Consideraciones Finales

Lo primero que salta a la vista luego de esta larga revisién reflexiva de las
actividades, a modo de hilo conductor, es la idea insistente de entender la profesién u
oficio de la Mediacién mas allad de sus espacios formales, presentdndola como un cuerpo
tedrico y practico de constante desborde: mediacidon cultural, mediacién artistica,
mediacién vecinal, mediacién social, mediacion politica y mediacién comunitaria se cruzan
y estdn en constante didlogo. Todas estas fisonomias que toma el concepto se unen, sin
embargo, en torno a la nocién de horizontalidad, como busqueda permanente. Aprender
a ser horizontales en nuestras relaciones de asociatividad, concebir horizontalmente la
diversidad de instituciones y organizaciones que acogen el oficio, o tener la capacidad de
ponerse en el lugar de otro en razén de un ejercicio o un encuentro, son algunos
ejemplos, todos articulados en el sentido fundante de la escucha.

Esa busqueda y esa escucha se encuentran aqui operando con el fin de facilitar la
generacion de experiencias “significativas” para el participante, que, en contraposicion a
las lineas pedagdgicas y museograficas mas tradicionales, apunta a la creacidn colectiva de
conocimiento. Todo proceso humano constituye una fuente de informacién, que la
Mediacion valida como medio genuino para el crecimiento individual y social. El juego, el
manejo del ritmo, la consciencia corporal, la estimulacién de la imaginacién, son todas
herramientas esenciales del mediadora/dor artistico/cultural, que ésta aplica no sélo para
dar acceso a la experiencia en si (coleccion de arte, muestra artistica, montaje escénico,
etc.) sino que en funcion de abordar de forma critica eso que se observa y se transita, en
cualquiera de sus dimensiones: fisica, intelectual, o psicoemocional. Quienes viven la
experiencia de la Mediacién se convierten, gracias a ella, en “interventores” de la realidad
gue visitan; intervienen los espacios, los objetos, las ideas que se ofrecen y los
transforman en algo propio. Debemos destacar entonces, sin duda, el concepto de
reapropiacion, que resulta protagonista ya desde el mismo momento en que una
organizacién, un equipo o una sociedad deciden tomar un concepto extranjero como lo es
el de “Mediacién” y usarlo para su propio beneficio y bajo sus propias condiciones
especificas. El mediador y el publico participante se integran con el entorno en que
trabajan y construyen a partir de él y colectivamente algo nuevo. De este modo, todas las
reflexiones surgidas de este encuentro instituyen a la Mediacion como proceso de
investigacion. Laboratorio de prueba (sobre todo si se considera que el concepto aln se
encuentra en construccidn), abre permanentemente nuevas puertas, nuevas preguntas y
nuevas respuestas respecto de la experiencia creativa.



En ultima instancia, el presente encuentro concluyd sus jornadas a través de una
conversacion abierta en torno al fortalecimiento y nutricidon del quehacer profesional de la
Mediacion, acorddndose la posibilidad de conformacién de una red regional de
mediadores culturales —en primer lugar entre todos los asistentes y potencialmente entre
nuevos interesados- que se relna periddicamente. En este sentido, se discutié de
extension, difusion, infraestructura (en cuyo caso varias organizaciones presentes
ofrecieron sus espacios para reunion) y conduccion politica: é¢qué direccién se ha de
seguir, cual serd nuestro horizonte comun?.

Consejo
Nacional de

la Culturay
las Artes

RED
H- MEDIACION
ARTISTICA

aMECuUm

Gobierno de Chile



